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COMO CICERO DIAS, ‘
PRECISAMOS COMECAR

PELO RECIFE.

Amigo(a) leitor(a),

E'sse documento foi escrito pelo e para o recifense, visse? Caso tu
seja de outro lugar, talvez nao compreenda algumas palavrinhas.
Mas, ndo se preocupe. Nada que um dicionario pernambuqués nao

resolva.
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Este Plano foi feito num processo de co-criacao,
e até aqui voceé vai poder deixar sua contribuicao.
Aproveite e pinte a vontade!
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MENSAGEM DO PREFEITO DA CIDADE DO RECIFE

0 Recife, por toda sua riqueza historica, cultural e natural, € um dos
mais interessantes e procurados destinos turisticos do Brasil. Mesmo com
nosso recente crescimento e consolidagao como opcao de destino, ainda ha
um enorme potencial a aproveitar e revelar. Com isso em mente, a Prefeitura
do Recife mobilizou a sociedade, entidades e o trade turistico para criar
o Plano de Turismo Criativo do Recife, com a missao de tornar uma visita a
cidade uma experiéncia ainda mais emocionante, rica e divertida. Levar o
visitante a explorar nossas raizes de forma que a integracao com a cidade seja
algo natural, original e, por fim, uma experiéncia que agregue cada vez mais
criatividade, conectando as pessoas ao ambiente urbano, as nossas atividades
cotidianas, cultivando ainda mais a vontade de estar ou passar pelo Recife e
sentir a cidade como nos recifenses a sentimos.

Temos muita satisfagao de tornar publico este documento, que faz um
convite nao so aos que estao visitando o Recife, mas também aos recifenses.
Queremos tornar nossa cidade cada vez mais atrativa e humana para quem
vive e para quem a conhece. Com aquele orgulho tipico do recifense, temos
consciéncia dos nossos valores, dos nossos diferenciais e das nossas incriveis
potencialidades e queremos, cada vez mais, apresentar o nosso Recife, que
tanta gente ainda nao conhece. Humano, divertido, cultural, criativo, inovador,
diverso e plural. Deixo meus parabéns a todos os envolvidos na producao deste
Plano, e que ele cumpra a sua missao de fazer com que os que conhecem o
Recife o enxerguem com os mesmos olhos que nos o enxergamos.

GERALDO JULIO

Prefeito do Recife
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MENSAGEM DA SECRETARIA DE TURISMO,
ESPORTES E LAZER DO RECIFE

Quando a gente pensa no principal atrativo turistico do Nordeste
brasileiro, a primeira imagem que vem a cabeca € o “sol e mar”, as belas praias
que cortam todo seu litoral, com aguas quentinhas e um colorido especial. 0
Recife é tudo isso, mas isso é so a beira da cidade. A capital pernambucana
também se destaca quando o assunto é gastronomia, cultura, inovacao e
tecnologia. Tem se tornado ainda referéncia na ocupagao dos espagos pUblicos
com projetos e programas que provocam o cidadao recifense e os visitantes
a vivenciarem a cidade, como o Lazer na Rua, a Ciclofaixa de Turismo e Lazer,
o Recife Antigo de Coragao e o Festival Boi Voador. E ndo é a toa que nos nos
consideramos a “Capital da Criatividade”. Somos pura riqueza em belezas
naturais, arquiteturas historicas, manifestacoes culturais e, porque nao dizer,
em resisténcia, irreveréncia e ousadia.

Nossas dancas e muUsicas encantam mundo afora. Sao movimentos
modernos, como o manguebeat, e tradicionais, como o frevo e o maracatu,
ritmos com caracteristicas tao proprias e tao nossas que fica dificil, realmente,
nao sentir aquele sentimento de megalomania de um bom pernambucano. 0
nosso Carnaval & o verdadeiro e maior Carnaval de rua do Brasil. Cada cantinho
da nossa cidade emana criatividade. Temos museus e centros culturais, painéis
artisticos a céu aberto, incriveis restaurantes regionais localizados nos miolos
das comunidades e uma efervescéncia cultural e intelectual inesgotavel.

Sao tantas as possibilidades que a gente percebeu a necessidade da
criacao de politicas pUblicas voltadas ao turismo criativo, segmento que cresce
a cada dia revelando a identidade do nosso povo. Uma das nossas iniciativas
esta nas suas maos neste momento. O Plano de Turismo Criativo do Recife
surgiu da nossa ansia de provocar e proporcionar vivéncias em que o turista
e o cidadao recifense sintam a cidade fazendo parte dela. E a experiéncia de
“fazer parte” tem aqui um significado especial, estando presente em cada
uma das palavras expressas nas paginas a seguir. Isso porque, este documento
nasceu apods diversos encontros com a sociedade, que foi consultada em
oficinas ideativas e em outros eventos, como o REC'N'Play.
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0 Recife € um destino que precisa ser revelado, divulgado e descoberto
por todos. Este € o nosso desafio! Incentivar os pequenos negocios - que
de pequenos mesmo nao tém nada - & uma forma de fortalecer o nosso
turismo, promovendo transformacao territorial e social. O material que vocé
tem em maos apresenta as diretrizes para a atuagao conjunta de diversos
atores e segmentos da sociedade civil, do setor privado e do poder pUblico
para os proximos trés anos, de 2019 a 2021. 0 Plano de Turismo Criativo do
Recife, pioneiro no Nordeste e langado no Seminario Internacional de Turismo
Criativo, € um grande passo e uma grande oportunidade para consolidar o
Recife como a Capital da Criatividade, atraindo mais turistas para vivenciarem
experiéncias Unicas e inesqueciveis.

ANAPAULAVILAGCA
Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer do Recife
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MENSAGEM DE SUPERINTENDENTE DO SEBRAE PERNAMBUCO

“A genteja sabia, mas 0 Sebrae mesmo assim fez pesquisa com turistas
e nao deu outra: recifense sabe receber bem. A hospitalidade & costume do
Nosso povo, e isso faz a diferenca dessa gente empreendedora e que busca
sempre a criatividade para gerar ocupacao e renda.

Por isso, para o Sebrae, o turismo criativo consegue colocar os
pequenos negocios na cadeia do turismo, por trabalhar as vivéncias e
experiéncias, segmentos que a indUstria do turismo nao atende. Mas, essa
é uma demanda real do turista, a de interagir com a cidade, mergulhar na
cidade, viver os territorios criativos. E é 3 que estao os microempreendedores.

Assim, a presenca do Sebrae nesse Plano de Turismo Criativo do
Recife & fundamental, por considerar o turismo criativo alvo de politicas
publicas, o que contribui para o fortalecimento desse segmento. E o Sebrae
tem investido no desenvolvimento de projetos ao capacitar e qualificar micro
e pequenas empresas”.

OSWALDO RAMOS

Superintendente do Sebrae em Pernambuco
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MENSAGEM DO GRUPO DE TRABALHO (GT) DO TURISMO CRIATIVO
DO RECIFE

Estamos muitofelizes com tudo que esta acontecendoecomo queesta
por vir. Desde maio de 2018 tem sido um trabalho duro, mas recompensador.
Sao muitas cabecas envolvidas: sociedade civil, académicos, empreendedores,
técnicos do poder publico e representantes da Rede Nacional de Turismo
Criativo, a Recria. Os sonhos se conectaram. Os propositos convergiram. Fomos
a lutal O desafio é grande, sabemos.

Decidimos construir um turismo mais inclusivo, inovador e envolvente.
Integrando o grande potencial da economia criativa que a cidade possui, de
forma conjunta e ativa, levantamos a bandeira do Turismo Criativo. Para isso,
foi preciso estruturar uma politica piblica, um Plano de Turismo Criativo do
Recife, de forma participativa, com escuta social. Foi assim desde o comego, o
grupo de trabalho se formou, pensou e discutiu os métodos a serem seguidos,
montou as Oficinas Ideativas, repletas de pessoas das mais variadas atividades,
passando pela devolutiva das acoes cocriadas que integram o plano, até a
formatacao final do documento aqui apresentado. E assim que se constroi
uma politica publica. A nossa vontade é que a participacao ativa da sociedade
continue, tendo assim, a oportunidade de ser protagonista deste cenario
turistico local.

0 desejo € um so: que o turismo seja o caminho para tornar o Recife
a capital da criatividade, destino de referéncia em Turismo Criativo e que as
diversas iniciativas espontaneas de turismo, juntamente com as comunidades
recifenses sejam incluidas e caminhem juntas, conectadas e com todo esse
brilho criativo que o Recife tem.
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UMA GRANDE HISTORIA COMEGA NUM BOM CHAMEGO

\

\\ 0 Recife & uma cidade massa!
PULSANTE, DIVERSA E CRIATIVA.
— CA capetal maia antiga do Bradil
— é um dos principais destinos
de turistas nacionais e internacionais do Brasil
e reine um amplo potencial turistico
capaz de seduzir a todos que a conhecem e visitam.

COMO JA CANTAVA REGINALDO ROSST, “RECLFE TEM ENCANTOS MIL”. Da —

cultura popular e do patriménio histérico as -
nuimeceas apeoes de lazer e entbeelenimento, das \
artes plasticas e gastronomia & musica e tecnologia

RECIFE ARRASA!

Em 2015, um estudo do Ministério do Turismo' demonstrou que
o Recife & um dos poucos destinos turisticos brasileiros com indices de
competitividade acima da média nacional. O que isso significa? Significa
que a nossa cidade tem tudo que é preciso para ser o lugar para onde todo
mundo deseja ir e em que todo mundo gosta de estar.

Repare: Recife é berco da cultura popular e contemporanea, que se
manifesta na danca, nas artes manuais, no teatro, no cinema, na musica, na
culinaria, nos modos de vida, na religiosidade e, principalmente, nas pessoas.
Em 2012, 0 Sebrae? fez uma pesquisa com turistas que estavam na cidade e
descobriu que a caracteristica que mais chama a atencao dos visitantes é a

hospitalidade. Além de receber bem, o recifense tem orgulho, amor e apetite
pela sua cidade, o que torna a experiéncia do turista ainda mais arretada.
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0 Recife também possui muitas opcoes de lazer nas suas praias,
parques e pragas, além de uma noite efervescente, com inUmeras
festinhas e agitos que rolam na cidade. Possui, ainda, 6timos equipamentos
turisticos, como espagos de eventos e exposicoes, além de teatros, cinemas
e museus encantadores. 0 que dizer do Cais do Sertao, Paco do Frevo e
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Instituto Ricardo Brennand,
simplesmente trés dos
equipamentos turisticos mais
bem avaliados pelos usuarios
do TripAdvisor®.

0 grande desafio, porém,
tem sido o de integrar todo
esse potencial e tornar o
turismo um importante ativo
econdmico e social para a
cidade, tanto para os seus
moradores como para seus
visitantes. E ai que entra o
poder publico, exercendo
um papel imprescindivel no
fortalecimento do Recife como
destino turistico, garantindo
que os beneficios oriundos da
atividade possam alcangar cada
Vez mais pessoas.

Acoes como o Recife Antigo
de Coragao*, Olha! Recife®,

Prémio Recife Gerando Conhecimento®, Ciclofaixa de Turismo e Lazer’ e
Recife Sagrado® sao exemplos de iniciativas do poder publico municipal que
vém sendo implementadas nos Gltimos anos e que, pela primeira vez, tém
contribuido para conectar o recifense e o turista a cidade, integrando-os
num s6 movimento. Também na iniciativa privada, via empreendimentos
sociais, temos iniciativas como o Turismo na llha de Deus e no Polo Cultural
da Bomba do Hemeteério, bike tours por locais inusitados da cidade,
experiéncias cervejeiras, entre outros, que incrementam a oferta de
vivéncias criativas no Recife em locais estratégicos ainda pouco explorados e

O

visitados®.
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Nos Ultimos anos 15 anos, a cidade comecou a despontar como
um importante polo de economia criativa, tendo no Porto Digital sua maior
vitrine com o desenvolvimento de diversas plataformas tecnologicas que
0 posiciona como o maior parque tecnoldgico do pais em faturamento e
numero de empresas. Situado no centro historico da cidade, é bacana de se
ver o passado inspirando e ajudando a estruturar o futuro criativo do Recife.

e  —— >

0 potencial para investimento nos setores da economia criativa vem
se mostrando inadiavel e fundamental para um maior impacto criativo na
cidade, a partir das agoes nos campos do design, games, moda, audiovisual,
mUsica, artes cénicas (danga, circo, teatro), artes visuais, arte urbana,
literatura e festivais. E importantissimo criar arranjos junto a entidades
financeiras e outras fontes alternativas para que atores destes campos
da economia criativa possam empreender e impactar mais fortemente a
paisagem e os servicos da cidade. Uma alternativa encontrada para reunir
tudo que ha de melhor no campo da criatividade que pulsa na cidade foi a
idealizacao do Festival Rec'N Play, evento cuja primeira edicao aconteceu
em 2017 e que tem contribuido para potencializar agoes empreendedoras e
disseminar experiéncias criativas para toda essa galera, cidadaos e turistas.

Qutras acoes implementadas pela gestao municipal também vém
sendo desenvolvidas a fim de extrair tudo que ha de melhor na cidade
no campo da criatividade. Foi assim no Espetaculo Boi Voador™, no Recife
Urbana Arte - RU.A"e no desenvolvimento de experiéncias sensoriais 30
da Praia de Boa Viagem.

-
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Em se tratando de turismo, percebe-se que o modelo convencional
nao consegue aglutinar de maneira ampla esse rebulico criativo que vem
ocorrendo. Pensando nisso, varias acoes foram desenvolvidas com vistas a
discutir possibilidades de melhor aproveitamento do potencial turistico da
cidade do Recife. Podemos citar o Hackatur®, Viva Recife 365 dias®,
| Encontro Internacional de Turismo Criativo em 2016, comemoracoes do
Dia Mundial do Turismo nos anos de 2015, 2017 e 2018 e do Dia Mundial da
Criatividade em 2015 e 2018. =

-— ee G @ e
- e e GREE o G @B @ — - @ <



VWAV VW AV Ve

A partir dai, diversas empresas, grupos e organizacoes comegaram
a surgir com o intuito de oferecer experiéncias criativas aos turistas, fugindo
dos padroes oferecidos pelos circuitos turisticos convencionais. Destaca-se a
criacao da Rede Nacional de Turismo Criativo - Recria, em 2017, que tem por
proposito apoiar a construcao de uma forma diferente de turismo, capaz de
integrar pessoas e segmentos criativos em processos de coparticipacao que
desenvolvam os territorios nos quais esses ativos estao presentes.

A o

d?L Imﬁulsionada por esse cenario favoravel, a Secretaria de Turismo,

| Esportes e Lazer do Recife resolveu levantar a bandeira do turismo criativo,
uma nova maneira de fazer acontecer as experiéncias turisticas, com foco na
inovacao de processos e produtos, na integracao de organismos inteligentes |

| dacidade e no desenvolvimento das pessoas e do territorio. Através do
turismo criativo, & possivel desenhar contornos audaciosos e capazes de
tornar a cidade um lugar mais vibrante e que proporcione um ambiente |

| favoravel ao empreendedorismo. |

e — — CAWWAANAAMA L

Para inicio de conversa, era preciso que fosse criada uma politica
publica capaz de orientar o desenvolvimento turistico do Recife daqui
pra frente, com vistas a tornar a cidade uma das principais referéncias
nacionais e internacionais em turismo criativo. Eis que surge o Plano de
Turismo Criativo do Recife, cujo processo de elaboracao durou cerca de seis
meses e contou com a participacao ativa da sociedade civil, que manifestou
propostas, reflexdes e provocacoes. A sua implementacao compreendera o
periodo de trés anos - de 2019 a 2021.

— 0 documento esta estruturado em cinco momentos.
/ \ No primeiro, discute o atual entendimento do termo

( / turismo criativo, cujo debate ainda é recente, mas que ja vem
conduzindo varios destinos turisticos mundiais a investirem
em novos processos de producao da experiéncia turistica, de

forma mais agregadora e cooperada entre diferentes atores e instituicoes.

A finalidade foi a de nivelar conceitualmente as acoes propostas pelo Plano,

tanto no que diz respeito ao formato de um produto ou servico inserido °
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nessa categoria, como também na compreensao do perfil de quem busca
esse tipo de experiéncia turistica.

No segundo momento, apresenta a formulacao, os
resultados esperados e o processo de construcao do Plano,
explicitando as etapas que culminaram com a produgao deste
documento. E importante assinalar que a metodologia adotada
buscou, a todo instante, garantir a participacao ativa dos mais
diversos segmentos da sociedade e, com isso, produzir um turbilhdo de
ideias, propostas, criticas e provocagoes que tornaram o resultado final ainda
mais significativo.

Logo em seguida, define e contextualiza os eixos de
atuacao, ou seja, as dimensdes prioritarias que levam em
consideracao as principais caracteristicas e necessidades do
Recife no que se refere ao desenvolvimento do turismo criativo.
Desses eixos, resultara um conjunto de acoes que possam,
em prazos determinados, contribuir para alcancar o cenario
desejado em cada uma dessas dimensges. Os eixos representam a esséncia
do Plano, pois sinalizam as areas que devem ser diretamente impactadas
COM a Sua execucao.

No quarto momento, encontram-se elencados os
objetivos e as agdes estratégicas que devem ser executadas
para atendimento as questoes evidenciadas em cada eixo.
Essas acoes sao fruto do processo de escuta e participacao de
diferentes atores e instituicdes da sociedade, representando,
assim, as ideias e o sentimento do cidadao recifense, que urge por uma
cidade que ponha na vitrine tudo que ha de mais plural e encantador e que
conecte pessoas e lugares.

_Por fim, no quinto momento, o documento sinaliza a metodologia
/ ‘\ de gestao e monitoramento, com vistas a estimular a

( ampla participacao das pessoas e instituicoes ligadas direta e
\ // indiretamente ao setor de turismo e a garantir que a execucao
das acOes estratégicas ocorra de maneira efetiva e que
concretize o desejo da galera que vém contribuindo para essa
empreitada.

A expectativa é que esse Plano nao se torne um documento chato,
rigido e sem graca. Que nao fique guardado na sua gaveta, ou paralisado
numa estante, esquecido e sem utilidade. A ideia é que ele seja amplamente
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utilizado pelos empreendedores do turismo criativo e que sirva de guia
para o turista conseguir aproveitar o que ha de melhor no lugar que ele
esta desbravando. O Plano de Turismo Criativo do Recife deve ser encarado
como uma bussola, ferramenta que orienta e fornece seguranca sobre os
caminhos a trilhar.

?
QUE DANADO E I1SSO: ENTENDENDO DO TURISMO CRIATIVO @ ®

0 avanco das tecnologias da informagao e da comunicacgao é, em
grande parte, o principal fator responsavel por esses novos arranjos que a
atividade turistica tem adotado no mundo inteiro. O turismo criativo, por sua
vez, surge desse processo de mudanca. Por um lado, uma mudanca global do
perfil de parte dos turistas e, por outro, da necessidade que as empresas do
setor tém de mudar seus processos de atendimento, formatacao e entrega

a9 2, de produtos e experiéncias turisticas que as tornem mais criativas.
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A criatividade, tao evidenciada nos dias de hoje, € uma caracteristica
que sempre se esperou de qualquer modalidade ou segmento do turismo.
Segundo a Organizacao Mundial do Turismo - OMT®, “o turismo compreende
as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e estadas em l
lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo consecutivo
inferior a um ano, com finalidade de lazer, negocios ou outras”. Embora
seja uma definicao muito utilizada no mundo académico, da para perceber
que esta implicita a demanda desses viajantes por experiéncias novas,
inusitadas e que em nada se assemelham ao seu cotidiano. Sem criatividade,
dificilmente um destino turistico conseguira satisfazer as necessidades e aos
desejos dos seus turistas.

AN\N
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A mudanca no perfil da demanda turistica internacional fez com que
os destinos turisticos, seus atrativos e circuitos ja consolidados, nao mais
conseguissem surpreender o visitante. Este, por sua vez, esta cada vez
mais antenado as questoes sociais, aos impactos ambientais e sensiveis aos
costumes, as atividades e modos de vida caracteristicos dos locais visitados.
Nesse contexto, € preciso uma forma de turismo que consiga aliar essas
preocupagoes a autenticidade dos lugares, a entrega de encantamento e ao
desenvolvimento das pessoas e do territorio que elas representam.
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E nessa muvuca de sentimentos
e expectativas que pousa o turismo
criativo. Essa nova forma de pensar
a atividade parte de um debate bem
recente. A primeira vez em que se
escutou falar de turismo criativo foi por
meio do pesquisador holandés Greg
Richards que, em meados de 2000,
afirmou que as principais modalidadesde = = = = = = = = . o 0o - = _ o
turismo, especialmente o turismo cultural, estavam ficando extremamente
engessadas sendo necessario estimular uma interagao maior entre o turista
e todas as peculiaridades dos lugares turisticos.

A primeira definicao elaborada pelo autor entendia o turismo criativo
como uma modalidade que “oferece aos visitantes a oportunidade de
desenvolver seu potencial criativo através da participagao ativa em cursos e
experiéncias de aprendizagem que sao caracteristicos dos destinos de férias
onde s3o realizados™®. Dessa maneira, uma condicao ja estabelecida por
Greg Richards era a de conectar os visitantes ao destino turistico por meio
da participagao deles em atividades que sao comuns ao cotidiano do local.
Nada de produzir experiéncias pirotécnicas e desconectadas da realidade dos
lugares. Nada de encarar o turista como um mero expectador. No turismo
criativo, visitantes e anfitrices se confundem, trocam e criam juntos a propria
experiéncia.

Anos depois, em 2006, a Rede de Cidades Criativas da
Organizacao das Nagoes Unidas - Unesco” propde um conceito
para o turismo criativo, como sendo “uma viagem direcionada
para uma experiéncia marcante e auténtica, com aprendizagem
participativa nas artes, no patriménio, ou num carater especial
de um lugar, fornecendo uma conexao com aqueles que
residem nesse espaco e criam essa cultura viva”. Portanto,
praticamente todas as atividades que sao proprias de um
determinado territorio podem contribuir para conectar




pessoas de lugares diferentes e, com isso, transformar-se em experiéncias
de turismo criativo.
- e o BE s e @

Ao buscar a participagao nessas atividades e se envolver
diretamente com o cotidiano local, o “consumidor” do turismo criativo
pretende derrubar o rotulo de turista tradicional. Ele quer, na verdade,
sentir-se parte do local visitado ou, como a propria Unesco destaca, sentir
os destinos como um cidadao. Para Richards®, “o turismo criativo respeita as
habilidades aprendidas de forma ativa, que os turistas levam consigo quando
retornam as suas casas. Esse envolvimento é o resultado de uma mudanca
de valores que se direciona ao autocrescimento mais do que apenas para o
aspecto material do consumo”. - o amen - .-

Varios lugares do mundo vém aderindo ao turismo criativo. Em Paris,
berco da gastronomia contemporanea, o turista pode participar de oficinas
de culinaria nos proprios restaurantes e produzir croissants ou massas,
criar novas receitas e trocar experiéncias com os melhores chefs da capital
francesa. Em Ibiza, ilha espanhola que se destaca pelo luxo e pelas festas
badaladissimas, os visitantes podem participar da confeccao de seu proprio
souvenir em varios ateliés famosos ou ser DJ por uma noite em algum
clube da regiao. Ja na Austria, o turista pode conviver com as familias de
fazendeiros e participar ativamente da ordenha, do cultivo e das atividades
de toda a propriedade. A Tailandia e a Guatemala também sao importantes
exemplos de destinos que se engajaram no turismo criativo, através da
oferta de vivéncias mais profundas e que pdem o turista em interacao com
as pessoas e o seu cotidiano. Todas essas possibilidades mencionadas fazem
parte da Creative Tourism Network, uma rede internacional de destinos e
experiéncias de turismo criativo espalhadas por varios paises.

No Brasil, Porto Alegre e Brasilia foram as primeiras cidades a
estruturar uma politica voltada para o turismo criativo. Recife, através

~@ do presente Plano, propoe o engajamento de todos os segmentos da
economia criativa e de inteligéncias diversas que se interessam ou tenham
conexoes com a tematica, a fim de construir uma politica que dinamize
economicamente a cidade, crie oportunidades para novos negocios,
melhore a qualidade de vida do recifense e que fortaleca seu sentimento de
pertencimento a sua cidade, além de atrair novos turistas.
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0 Plano propde ainda, como método, a cocriagao. Segundo Richard
(2010, p. 12), o conceito de cocriacao “envolve a utilizagdo de conhecimento
do consumidor e do produto, a fim de melhorar e fornecer o que melhor
satisfaz as necessidades do consumidor”. O proposito, portanto, & envolver
visitantes e turistas como cocriadores das experiéncias que os territorios,
equipamentos e produtos turisticos do Recife podem oferecer.

Com base nessas discussoes, considera-se o turismo criativo, por
um lado, como um segmento de mercado, um produto bem definido e
de interesse de consumidores e empresas. Mas, também é importante
compreender o turismo criativo como um processo, ou seja, uma forma
de conceber, estruturar e operacionalizar a atividade, seja ela do segmento
cultural, de sol e mar, de negocios, de lazer, dentre outros. Nao importa. 0
entendimento aqui é que qualquer experiéncia turistica, seja na periferia,
no centro ou nos bairros mais nobres, & capaz de gerar desenvolvimento
territorial, valorizacao das pessoas, fortalecimento da cultura local e
encantamento como resultado final. Nesse caso, o turismo criativo deve
ser encarado como um estado de espirito, mas ao mesmo tempo como
uma maneira original de formatar e entregar produtos e servicos turisticos
encantadores.

TECENDO HORIZONTES: AS ETAPAS DE CONSTRUGAO DO PLANO

0 Plano de Turismo Criativo do Recife € resultado de um trabalho
incansavel e ao mesmo tempo empolgante, que ganhou forma gracas a
participagao de varios e diferentes atores. Assim sendo, tudo que ha de mais
organico e criativo, na parcela da sociedade recifense que se interessa pelo

turismo, esta representado neste documento.

Mas, afinal o que € um Plano? Trata-se de um
o

conjunto de ideias e propostas que orientam a tomada
determinado, a fim de alcancar uma realidade ideal ou
esperada. Enquanto politica publica, um Plano deve CD\ @

de decisoes em alguma area ou setor, por um tempo
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contemplar os anseios das pessoas, governo, organizacoes e movimentos
sociais de um lugar. Durante e ao final de sua execucao, é necessario avaliar
a eficiéncia, eficacia e efetividade das agoes implementadas e, quando
necessario, reestruturar diretrizes e eixos do Plano, com novas demandas e
acoes.

—:I_J AN e

A construcao de um Plano para um destino turistico & fundamental,
pois a atividade tem a capacidade de influenciar outros setores da sociedade.
Como assim? Imagine que o aumento do fluxo turistico de um lugar gera a
necessidade de mais investimentos em seguranca e em mobilidade urbana
como, por exemplo, ocorre durante o carnaval. Também nesse periodo, as
empresas do comércio e do setor de alimentacao precisam estar qualificadas
e contratar mais profissionais para dar conta do aumento significativo no
fluxo de clientes. Atividades como a limpeza urbana e o sistema de satde
precisam ser eficientes para atender as demandas de uma cidade que
recebe turistas o ano inteiro, como € o caso do Recife. Esses sao apenas
alguns exemplos de servicos basicos que sao essenciais para a vida do
morador de uma cidade, mas que também sao utilizados pelo visitante de

forma direta ou indireta.
SN AN AN/ AN A

Diante do que foi aqui explanado, o que busca entao o Plano de
Turismo Criativo do Recife? Ele pretende orientar o crescimento desse
segmento em nossa cidade, de modo a estabelecer as bases para a definicao
de acoes, prioridades e tomada de decisoes da politica turistica municipal
voltada a produtos e projetos, infraestrutura, comunicagao e promocao
de vivéncias criativas locais. O Plano apresenta um conjunto de resultados
esperados, a saber:

. Ampliagao, diversificagao e qualificacao da oferta turistica da cidade
do Recife;

. Fortalecimento da imagem do Recife como cidade criativa e como
referéncia nacional e internacional em turismo criativo;

. Geracao de oportunidades de trabalho e renda em diversos
segmentos impulsionados pelo turismo criativo;
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. Integracao e fortalecimento dos empreendedores dos segmentos
relacionados ao turismo criativo;
. Ampliagao dos espacos de participacao social para discussao sobre
politicas publicas mais efetivas para a cidade;
. Atracao de investimentos pUblicos e privados para melhoria da
infraestrutura e dos servigos urbanos;
. Ambiéncia local mais acolhedora, encantadora e divertida.

E importante explicar como esse Plano ganhou forma, ou seja, quais foram
os passos realizados que possibilitaram a construgao dos varios horizontes
possiveis para o turismo criativo no Recife:

1° PASSO W A
o < A

Criacao de um Grupo de Trabalho (GT) formado por técnicos de turismo

do poder pUblico municipal, representantes da academia, do Sebrae e da
Recria, além de empreendedores da area de turismo criativo. Nesta fase, o
objetivo era definir conceitos do turismo criativo que seriam utilizados e a
metodologia para a construgao do Plano. Os encontros do GT ocorreram com
periodicidade quinzenal, em todas as etapas de construcao do Plano, e os
seus objetivos foram se adequando as necessidades de cada atividade.
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Julho
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Identificacao e mobilizacao das liderancas dos segmentos criativos,
de tecnologia e servicos turisticos existentes na cidade que pudessem
contribuir para a construcao do Plano. Os segmentos identificados foram
divididos em: design e moda (47), grafite (23), artes plasticas (29), artesanato
(31, cultura popular (18}, msica (53), teatro, danca e circo (13), festas e
producao cultural (23), artes visuais (71), literatura e poesia (13), tecnologia
(20), gastronomia (47), servicos turistico do trade e off trade® (30).

° PA/SSO]
\_(Agosto/2018
_/

Realizacdo do Seminario “Marco Zero do Turismo Criativo do Recife’,
para apresentacao da proposta, nivelamento conceitual sobre turismo
criativo e engajamento dos atores e segmentos mobilizados para construgao
conjunta do Plano nas etapas seguintes. Cerca de 300 pessoas lotaram o
auditorio do Museu Cais do Sertao, no Bairro do Recife, entre representantes
dos segmentos mobilizados, demais empresarios do setor, estudantes e
pesquisadores de turismo.




?" PAbS§O )
Setembro/2018
N\ t /

Realizacao de Oficinas Ideativas para discussao de ideias e propostas
de intervengao no campo do turismo criativo, fundamentadas a partir
de algumas dimensoes prioritarias como: comunicacao e marketing;
infraestrutura; governanga; produtos diferenciados; formatacao e integracao
de produtos e servicos;. Essas oficinas foram abertas a toda a sociedade,
especialmente aos segmentos anteriormente mobilizados, distribuindo-as
em seis encontros com média de 25 participantes por oficina. A pergunta-
chave para orientar as discussoes e ideias durante esse processo foi: “Como
o Recife pode se tornar um destino de referéncia em turismo criativo?”.
A heterogeneidade dos perfis participantes foi o ponto alto dessa etapa,
resultando em ideias atraentes e que retrataram com muito sentimento
o desejo de tornar a cidade um destino mais qualificado para as novas
demandas exigidas pelo universo do turismo criativo.




@ €
Outubro/2018

Sistematizacao dos resultados das oficinas e analise técnica das ideias
e propostas sugeridas, tomando como base o cenario atual de desenvolvimento
turistico do Brasil, nos quais foram examinados dados de competitividade
e resultados de acdes que vém sendo promovidas pelo poder pUblico e por
outras organizacdes ou movimentos ligados direta e indiretamente ao setor.
Sao exemplos de alguns documentos que nortearam essa analise: Perfil do
Turismo - Nordeste (SEBRAE, 2012); Plano Nacional de Turismo 2013-2016
(MTUR, 2013); Indice de Competitividade do Turismo Brasileiro (MTUR, 2015);
Planejamento Estratégico da Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer 2015-
2017 (SETUREL, 2015); Planejamento Estratégico da Secretaria de Turismo,
Esportes e Lazer 2017-2020 (SETUREL, 2017); Anuario Estatistico do Turismo
ano base 2018 (FIPE, 2018). Ainda nesta etapa, deu-se inicio a redacao do Plano
de Turismo Criativo do Recife, com acompanhamento participativo e dialogado
feito pelo GT.

6°PAbS§O \
Novembro/2018
N\ oe

Devolutiva e validacao da primeira versao do Plano junto a sociedade,

sobretudo as pessoas que participaram das Oficinas Ideativas realizadas no més
de setembro/2018. Esse momento ocorreu durante a realizacao do Festival
Rec'N' Play e, na oportunidade, foi criado um canal de dialogo com esses atores
a fim de se proceder com os devidos ajustes ao documento apresentado. Apds
esse processo, o Plano seguiu para a redacao final, diagramacao e confecgao.




7° PASSO
Dezembro/ 2018)

Lancamento do Plano no “Seminario Internacional de Turismo
Criativo”, promovido pela Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer do Recife,
Empresa de Turismo de Pernambuco - Empetur e pelo Sebrae/PE.

0 Grupo de Trabalho envolvido na construcao desse Plano acredita
que a participacao popular & o melhor caminho para a construcao de
politicas publicas eficientes e que representem, de fato, as aspiracoes da
sociedade. Foi pensando nisso que o processo de construgao do Plano de
Turismo Criativo do Recife foi fundamentado em escutas, dialogos e criacao
de espacos de construcao colaborativos. Dessa maneira, o setor de turismo
no Recife inova ao estruturar uma politica pUblica totalmente organica, feita
para e pela cidade, garantindo assim maior fluidez e controle social das acoes
que serao executadas a partir de 2019.

ofs 10 yA
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SEM LESEIRA: OS EIXOS DE ATUAGAO

Apos a realizacao das Oficinas Ideativas, em Setembro de 2018, foram
analisadas tecnicamente as ideias e propostas sugeridas e confrontadas
com o cenario atual da atividade turistica do Recife, bem como com outras
politicas, programas e projetos relacionados, de modo a considerar as
sugestoes com viabilidade para serem aprofundadas no Plano. Depois de
tanta resenha, o processo de agrupamento, contextualizagao e analise dessas
discussoes resultou na formulacao de seis eixos de atuacao, relacionados
a seguir. Apos esse momento, sera apresentado o conjunto de objetivos
estratégicos e acoes capazes de representar as demandas que foram
levantadas no processo de construcao colaborativa.

=
o 01 Formacao e Qualificacao \/ \/ \/ \/

Por ser uma modalidade ainda desconhecida de boa parte do mercado,
o turismo criativo precisa de um sistema de formacao de profissionais e
qualificagao de equipamentos que assegure o encantamento como resultado
da experiéncia turistica. Compreende-se, ainda, que todos os elementos da
cadeia produtiva do turismo precisam estar alinhados com as premissas do
turismo criativo e devidamente qualificados para atender as demandas por —_
bens e servicos dessa atividade.

0 pais conta atualmente com uma Politica Nacional de Qualificacao
Profissional em Turismo, lancada em 2018 pelo Ministério do Turismo -
MTur?® e que tem como principio norteador

-— - - ~
= AQUALIFICACAO SOCIAL E AEDUCACAO PROFISSIONAL —

~ come aquefa que

PERMITE A INSERCAO E ATUACAO CIDADA
E NO MUNDO DO TRABALHO, { g
(OMPORTANDO UMA DIMENSED TECNICA,

MAS TAMBEM UMA DIMENSAO SOCTAL (@

No ambito desta Politica, ainda esta prevista a transmissao de valores
que envolvam solidariedade, autonomia e empoderamento dos jovens e
adultos para que eles possam buscar suas proprias formas de inser¢ao no
mercado turistico brasileiro.
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Para disseminar e fortalecer o turismo criativo no Recife, & necessario
potencializar as diretrizes propostas pelo MTur e também criar mecanismos
proprios que deem conta das especificidades que esta modalidade turistica
apresenta. Assim, o presente eixo destaca a necessidade de, em um primeiro
momento, compreender a pratica do turismo criativo e o que a diferencia
da dindmica do turismo convencional para, num segundo momento,
implantar um sistema de qualificacao continuo voltado para todos os
segmentos criativos da cidade e que aborde questdes relacionadas ao
empreendedorismo e a gestao de negocios criativos.

Além disso, é preciso difundir a proposta do turismo criativo em todos
os territorios da cidade, por meio da formacao de atores e liderangas nos
bairros que possuem ativos criativos interessantes e capazes de se inserir na
cadeia produtiva do setor. Esse processo despertara o interesse das pessoas
pela tematica, aproximando-as dos valores culturais e simbolicos da cidade,
aléem de fortalecer a compreensao do turismo como uma atividade de
grande relevancia para a economia local e para o bem-estar de cidadaos e
visitantes. Os jovens de 15 a 29 anos, especialmente os que moram em areas
da periferia recifense, devem receber atengao especial, pois representam um
grupo etario de alto risco e que estao em busca das primeiras oportunidades
no mercado de trabalho.

E certo que o fortalecimento do turismo criativo no Recife tende a
estimular o surgimento de novas oportunidades de trabalho e renda. Mas,
para que essas oportunidades sejam devidamente aproveitadas, necessitam
de uma oferta de profissionais bem qualificados e sensiveis aos principios
aqui defendidos.

—
)) Infraestrutura W
w\ / o

As condicGes de infraestrutura urbana nao s6 podem dificultar ou
melhorar o cotidiano dos moradores de uma cidade, como geram impactos
decisivos na experiéncia do turista. A cidade que possui sistemas viarios
fluidos e bem conservados, boas condigoes de saneamento, limpeza
urbana, além de um aparato de iluminacao e seguranca publica eficiente
esta propicia ao desenvolvimento bem-sucedido de qualquer atividade
econdmica. Sabe-se que o Recife ainda possui algumas questoes que
precisam de uma atencao especial e que, uma vez trabalhadas, podem
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tornar a cidade uma das principais referéncias mundiais em turismo criativo.

Por isso, neste eixo, foram destacadas algumas areas fundamentais.

A primeira é a mobilidade urbana, visto que o turista precisa conseguir se
deslocar com facilidade dentro de uma cidade e, para tanto, algumas acoes U 00
imediatas necessitam ser implementadas. O crescimento populacional e o:@ <
consequente aumento no nUmero de veiculos nos principais eixos viarios ~ g ©
demandam providéncias estruturais mais profundas na infraestrutura /

de uma cidade que deseja tornar-se um importante destino turistico /
internacional. Nessa perspectiva, o PLANO DE TURISMO CRIATIVO DO RECIFE =
orienta que se promovam agoes de sensibilizacao, qualificagao e articulacao
permanente junto a agentes de transito e motoristas de taxi, de nibus e de
aplicativos de transporte privado. Orienta, ainda, que sejam utilizados meios
de transporte menos poluentes como € o caso de bicicletas, cujo habito

vem crescendo no Recife, principalmente apos a implementacao de mais de
50 km de rede ciclavel distribuidos entre ciclovias, ciclofaixas e ciclorrotas,
numero que deve ser ampliado nos proximos anos.

A Ciclofaixa de Turismo e Lazer também vem estimulando o uso das
magrelas nos fins de semana e feriados, por pessoas de diferentes perfis.
Além disso, o cicloturismo urbano® demonstra ser um segmento em
potencial para ser fortalecido na cidade.

@ INTIMAMENTE RELACIONADA A MOBILIDADE URBANA, A ACESSIBILIDADE REPRESENTA
OUTRA AREA QUE MERECE DESTAQUE NO EIXO INFRAESTRUTURA.

A maioria dos espagos de grande circulagao de turistas no Recife apresentam
as condigoes minimas de acessibilidade esperadas. A Praia de Boa Viagem,
por exemplo, foi contemplada com o Projeto Praia Sem Barreiras?® em 2013 e
melhorou suas condicoes de acesso para moradores e turistas que possuem
alguma deficiéncia ou mobilidade reduzida. Ocorre que o desenvolvimento
do turismo criativo no Recife pretende incluir outros bairros e areas da
cidade como redutos de experiéncias turisticas e que precisam, por sua

vez, de boas condicoes de acessibilidade nas paradas de 6nibus, parques,
pracas e qualquer espaco pUblico onde haja um uso intenso por moradores e
visitantes. Os equipamentos publicos ou privados (teatros, museus, parques,
boates, ateliés, bares e restaurantes, sedes de agremiacoes e grupos
culturais, etc.J que estiverem na rota do turismo criativo também precisam
estar devidamente adaptados para atender as pessoas com deficiéncia ou
com alguma mobilidade teduzida, cumprindo as questoes abordadas pela Lei




n°10.098/2000, que visa garantir a acessibilidade para este pUblico.

Acdes nas areas de seguranca publica e limpeza urbana também
foram discutidas durante a construcao do Plano. Neste aspecto, & necessario
desenvolver acoes intersetoriais que envolvam a participacao direta de
outros orgaos ou departamentos publicos, como a Secretaria de Defesa
Social de Pernambuco (SDS), a Guarda Municipal, a Empresa de Manutengao
e Limpeza Urbana - EMLURB e a Companhia de Transito e Transporte -
CTTU.

VAV

Formatacao de Produtos e Servigos Criativos

A experiéncia com a construgao deste Plano nos mostra que um
produto ou servigo do turismo convencional nao atende de maneira efetiva
as necessidades da demanda pelo turismo criativo. Os moldes atuais
da cadeia produtiva do setor ndo costumam proporcionar processos de
cocriagao, tampouco se preocupam em entregar encantamento como
resultado final da experiéncia turistica. Busca-se, na verdade, atender
as expectativas que sao geradas através das campanhas promocionais
veiculadas pela maioria das operadoras de viagem.

Dessa forma, para a formatacao de produtos e servicos de turismo
criativo, 0 uso de capacidade imaginativa e de caminhos autorais é
fundamental para que haja um rompimento com os processos tradicionais
e os padroes operacionais ja consolidados no mercado. Embora pareca
obvio, a criatividade deve ser a valvula propulsora que atua na concepcao,
planejamento e gestao de negacios criativos. Nao é s6 na entrega, momento
em que a percepcao do turista encontra-se mais agucada, que devemos
utilizar a criatividade como modus operandi, mas também nos momentos de
construcao que envolvem articulacao, apresentacao, avaliagao e promocao.

NA PRATICA, ESSE PROCESSO DEVE CONSIDERAR:

1. 0 conceito: definicao da mensagem que se quer passar através da
comercializagao desse produto/servico, seu publico consumidor e a maneira
como o empreendedor ou a organizagao espera se posicionar no mercado do
turismo criativo;
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2. A responsabilidade: o produto/servico em questao deve obedecer A
a todos os aspectos legais e éticos para adentrar no circuito, bem como ter
visao ampliada de territorio e criar possibilidades de geracao de impactos
positivos que se estendam para outros grupos ou individuos;
3. A estruturacao: uso da criatividade para dar corpo e personalidade
ao produto/servico, gerando encantamento por meio de uma experiéncia que >
estimule a cocriacao;
4. 0 controle de qualidade: realizacio de constantes avaliagoes
acerca da qualidade do produto/servico através de instrumentais
intraorganizacionais e do controle e monitoramento feito pela governanca que
acompanhara a execucao do Plano;
5. 0 teste: realizagao de famtours e fampress para testes do produto/
servico a fim de promové-lo e definir sua estratégia de comercializacao.
Essas etapas encontram-se subsidiadas por um conjunto de a¢oes
que dao condigoes para que empreendedores e organizacoes da cidade do
Recife tenham a possibilidade de se inserir na cadeia produtiva do turismo
criativo, em conformidade com os conceitos e propdsitos que regem este

Plano. 0°
— N
04 omunicac¢ao, Promocao e Marketing
\ A

As discussoes em torno da tematica sobre comunicagao no turismo
criativo, apontaram dois caminhos durante o processo ideativo deste Plano.
0 primeiro preconiza a realizacao de acoes internas de comunicagao. Isso
significa que, antes de direcionar agoes dessa natureza, a fim de atrair turistas
e visitantes interessados nos produtos e servicos do turismo criativo existentes >
na cidade, € preciso disseminar os principios dessa atividade pelo Recife.
Campanhas, agoes locais, divulgacao nas redes sociais, realizagao de eventos
de negocios e seminarios tematicos sao estratégias que podem ser realizadas
para estabelecer uma comunicagao com todos os recifenses, mesmo aqueles
que nao possuem nenhuma relacao com o turismo criativo.

Oxe, mas pra qué isso? Simples assim: quando se estabelecem canais
de comunicacao com os moradores de diversos pontos e bairros da cidade, &
possivel tornar o turismo criativo muito mais do que uma atividade econémic
que é explorada na regiao, mas também um importante conceito de viver
e fazer uso da cidade. O exemplo de a¢oes da politica municipal de turismo
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\ como o Olha! Recife, Recife Antigo de Coracao e Recife de Coragao nos
Bairros conectam moradores a espacos na cidade antes desconhecidos ou
subutilizados pelos recifenses. Essa conexao tem demonstrado um aumento
na valorizagao do patrimonio e cultura local e das demais potencialidades
existentes na cidade.
Todos os grandes estudiosos do turismo no Brasil e as evidéncias praticas
espalhadas pelo mundo afora demonstram que quando a cidade € boa
para o cidadao, quando ele a (reJconhece e faz uso de todas as suas
possibilidades, consequentemente também sera muito boa para o turista.

E ai que se apresenta o segundo caminho da comunicagao no turismo
criativo, agora para fora, para os turistas. Essa comunicacao deve valorizar
a sensacao de bem-estar compartilhado, de ativismo social e de cidadania
que qualquer visitante encontrara ao desembarcar no Recife. O publico do
turismo criativo busca vivenciar esse tipo de ambiéncia: uma cidade feita
de pessoas e para as pessoas, viva e pulsante. Trata-se de um turista que
costuma procurar “algo a mais”, e que os circuitos convencionais do turismo
geralmente nao oferecem. Esse turista quer se sentir um cidadao, quer fazer
o coisas que o morador da cidade faz, quer frequentar lugares que a populacao

frequenta, quer se sentir parte do lugar e da sua historia.
Para tanto, € preciso adotar estratégias de promocao e marketing

\ capazes de chegar junto ao pUblico de maneira mais sensivel, com
mensagens que potencializam os valores genuinos do Recife e de seus
habitantes, por meio de plataformas amplamente utilizadas por esses
turistas, como as midias sociais e os aplicativos que oferecem experiéncias.
Também é importante realizar agdes promocionais nos principais destinos
emissores de turistas, como também em mercados ainda pouco explorados,
mas que possuem um grande contingente de pessoas que querem acessar
produtos e servicos do turismo criativo, como é o caso do turista europeu. g

SN
\)) Governanca

Desde o principio, a construgao do Plano de Turismo Criativo do
Recife se deu por meio de processos colaborativos, com intenso estimulo
a participacao da sociedade na estruturacao e na formulagao de propostas
para o documento final, aqui apresentado. O modelo de governanca do
turismo criativo na cidade precisa ter a mesma postura, que se caracteriza
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pelo perfil pro-ativo, integrador, inclusivo, participativo e com visao
ampliada de territorio.

Quando se aborda o tema da governanca, considera-se a
capacidade de administrar uma determinada atividade que produz

significativos impactos na sociedade, como € o caso do turismo criativo.
Neste Plano, propde-se uma governanga social, que envolva os diferentes
segmentos criativos da cidade, organizacoes e representantes do trade
turistico e do poder pUblico, através de espacos que garantam a articulacao
desses atores com fins de discutir os rumos do turismo criativo no Recife,
aléem de analisar, propor, implementar e monitorar acées neste ambito.

A GOVERNANCA NO TURISMO CRIATIVO EXIGE TRANSPARENCIA NA TOMADA DE DECISOES, COM
A PROMOCAO DE DIALOGOS, RESOLUGAO DE CONFLITOS E 0 ESTIMULO A LIDERANGA COMPARTILHADA.

PORTANTO, FAZEM-SE NECESSARIAS FORTES INTERAGOES ENTRE A SOCIEDADE CIVIL, 0S AGENTES DO
MERCADO E AS ESTRUTURAS DE GOVERNO COM VISTAS A FORMAGAO DE CAPITAL SOCIAL.

Esse arranjo socio-institucional ilustra o que a socidloga e especialista
em governanca e turismo sustentavel, Tania Zapata, chama de “nova
governanca’, ou seja, “uma nova forma de governar, com mais cooperacao
e horizontalidade, diferente do velho modelo hierarquico, no qual as
autoridades do Estado exerciam sempre seu poder sobre o conjunto da
sociedade civil"®. E essa a perspectiva que se deseja para a governanga do
turismo criativo, que pode ser materializada por meio da criacao de foruns e
conselhos, da realizacao de eventos sobre a tematica, e através da promogao
de espacos de construcao coletiva de ideias e propostas de intervencao,
como foi feito nas Oficinas Ideativas, ou durante a validacao do Plano de
Turismo Criativo do Recife durante a programacao do Festival Rec'N' Play,
realizado no més de novembro de 2018. Além disso, & importante levar essa
discussao para o Conselho de Turismo do Recife - Conture, a fim de envolver
todos os organismos que compoem a governanca tradicional do turismo
recifense.

Nesse novo contexto de governanca, as decisoes estratégicas resultam
do didlogo constante entre as instituicoes, os técnicos e a sociedade. E
preciso, portanto, promover a horizontalidade na gestao do turismo criativo,
com pautas reais da sociedade recifense.
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/ 06 Desenvolvimento Territorial

,,,,,,

0 turismo é uma atividade essencialmente econdmica e que cresce
com grande rapidez e dinamismo no mundo inteiro, ocasionando, quando
nao ha planejamento, o surgimento de alguns impactos negativos na
sociedade. Por essa razao, a professora e pesquisadora Marta Irving afirma
que é indispensavel pensar na dimensao social turismo, especialmente nos
reflexos para a melhoria da qualidade de vida de populacges oriundas de um
determinado contexto territorial®. JUVOUOR

Nesse sentido, é perceptivel como nos Gltimos anos o turismo™ - L.
tem sido encarado como uma importante ferramenta para a geracao de
desenvolvimento territorial, considerando sua capacidade singular de
cutucar varias areas ou setores da sociedade em prol de determinadas
localidades. Desenvolvimento territorial, como afirma o especialista no
tema Paulo César Arns, € um conceito polissémico, ou seja, pode ter
varios usos e aplicagoes. Aqui nos interessa a perspectiva que relaciona a
cooperagao e os conflitos na dindmica territorial e que considera esse tipo de
desenvolvimento como “uma estratégia de intervencao sobre uma realidade
local, ou seja, uma inovacao metodoldgica, uma ferramenta de mudanca
intencional da realidade (..)"%.

0 foco no territorio ja vem sendo discutido dentro da Politica
Nacional de Turismo, especialmente no Programa de Regionalizacao
desenvolvido pelo MTur. Nessa perspectiva, pretende-se consolidar o turismo
como uma alternativa de geragao de trabalho e renda sustentavel, e ainda
como um movimento capaz de estimular a integracao social e o dialogo
entre diferentes niveis organizacionais de um local dotado de potencialidades
turisticas, que se relacionam a fim de ampliar sua visao de territorio e buscar
solucGes para problemas de outras naturezas, como educacao, seguranca,
infraestrutura etc.

0 presente eixo se relaciona diretamente com os anteriores, mas
especialmente com o Eixo da Governanca. Segundo Arns “os processos de
apoio ao desenvolvimento territorial tém buscado incorporar os atores locais
como sujeitos sociais no aprimoramento da democracia, das instituigoes e
na construcao de modos de uso sustentavel dos recursos territoriais ™. Para
que essas iniciativas sejam viaveis, é preciso estabelecer uma nova cultura
politica e implementar a “nova governanca” proposta por Tania Zapata e ja
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defendida ao longo deste documento.

E certo que num destino de turismo criativo, especialmente
numa cidade diversa como é o Recife, existem atores e instituicoes com
perspectivas, visoes de mundo e interesses diferentes. Essa heterogeneidade
dentro de um setor ou segmento resulta em conflitos de varias ordens e
dimensoes que, por sua vez, nao podem ser negligenciados. Ao contrario,
esse aspecto é bastante saudavel na busca pelo desenvolvimento territorial,
haja vista que é na gestao dos conflitos e compromissos locais, das
diferencas entre atores e na acao integrada que emerge a possibilidade de
fortalecimento das atividades promovidas no territorio local.

Por isso, a aposta no fomento ao turismo criativo € uma das
melhores maneiras de integrar atores, numa onda de cooperacao, dialogo,
confianca e criatividade para buscar solugoes aos problemas locais, estimular
o empreendedorismo e sensibilizar as pessoas sobre a importancia da
cidadania e do sentimento de pertencimento como sendo o melhor caminho
para o desenvolvimento territorial.

NN

>>> SE VIRANDO NUM MOI DE COENTRO: OS OBJETIVOS ESTRATEGICOS <

Esta é a etapa crucial deste documento. A formulagao de objetivos
estratégicos tem papel fundamental na busca dos resultados esperados com
a execucao do Plano, além de oferecer subsidios que aponta na direcao dos
seis eixos de atuagao apresentados anteriormente.

Estes objetivos sao seguidos por um conjunto de agoes, debatidas e
revisadas, capazes de alcanga-los na sua plenitude. Vale destacar que, para
cada acao proposta, definiram-se algumas possibilidades de parcerias para °
o seu desenvolvimento, partindo do principio basico de que a Prefeitura
do Recife, por meio da Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer, atuara
diretamente no planejamento, execugao e acompanhamento dessas agoes,
sempre de forma cooperada com a governanga estabelecida.

Também foram estabelecidos prazos de execucao para cada acao. As
acoes de curto prazo possuem necessidade imediata e carater estruturador, /N
ou seja, representam a base para garantir o desenvolvimento de acoes /ﬁ(\
futuras, devendo ser executadas no primeiro ano do Plano. As acges de
médio e longo prazo possuem maior nivel de complexidade e podem
depender da implementacao do primeiro conjunto de agoes, devendo ser
executadas a partir do segundo ano do projeto até o seu término em 2021.
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Acio: Estimulo a criagao de grupos de estudos sobre
Turismo Criativo em instituigoes de ensino superior da
cidade, realizando, inclusive, podcasts e publicagoes que
colaborem na divulgacao da temética.

Atores que podem ser envolvidos: Forum das
Instivigoes de Ensino Superior; Instituicdes de Ensino

N
G Disseminar o conhecimento sobre o Turismo
o)

Criativo em todos os territorios da cidade

F
__---I__I

rAc;éo: Formacao em Turismo

Superior
Prazo: . . U

Criativo para liderancas
comunitarias, professores,
representantes de organizacoes

sociais e gestores culturais de

diglogo e aulas de campo.

de Educacao.

| 7o 00

Acao: Criacao de espacos de discussao sobre o Turismo Criativo
nas escolas pUblicas da cidade por meio de seminarios, rodas de

Atores que podem ser envolvidos: Secretaria Municipal de
Educacao; Secretaria Estadual de Educacao; Geréncias Regionais

empreendimentos turisticos.

Atores que podem ser
envolvidos: SEBRAE; RECRIA

1
)
i kPrazo: . U U

X

r
) Acao: Estimulo a criagao de pautas

Acao: Formagao em Turismo Criativo
para liderangas comunitarias, professores,
representantes de organizagoes sociais e
gestores culturais de empreendimentos
turisticos.

Atores que podem ser envolvidos:
SEBRAE; RECRIA

LPrazo:. U U

relacionadas ao Turismo Criativo do

e nos principais jornais da cidade.
Atores que podem ser envolvidos:
Emissoras de Radio e TV; Jornais
impressos e virtuais

Recife nas emissoras de radio e televisao |22

Prazo:
1 800

Acao: Inventariagao da oferta de
produtos e servigos existentes no
Recife com potencial para o
Turismo Criativo e disponibilizagao
dessa oferta através de uma
plataforma que ajudasse na sua
divulgacdo e consumo.

Atores que podem ser
envolvidos: SEBRAE; RECRIA;
Trade Turistico

Prazo: . . O

rA(;;?m: Definicdo de um calendario anual de eventos de
pequeno porte nos bairros do Recife que abordem a
tematica do Turismo Criativo por meio de palestras,
jogos, oficinas criativas e apresentagdes culturais.
Atores que podem ser envolvidos: RECRIA

Prazo:
=000

rAc;éo: Desenvolvimento do Mapa de Experiéncia Criativas,
ferramenta que possibilite o acesso a informacao sobre
cultura, gastronomia, turismo, transporte e servigos publicos
que empodere o cidad3o e o turista, trazendo sentimento de
pertencimento sobre a cidade para ambos.

Atores que podem ser envolvidos:
Porto Digital/Cesar

Prazo:. . .

.

000 000 000

LEGENDA: Curto Médio Longo
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@ Aproximar o recifense das possibilidades criativas
@ e encantadores que a cidade pode |he oferecer

[

[}

[}

| /

' r r

: Acao: fortalecimento e Ac3o: [ Criacao de roteiros

| ampliagdo o Recife de Coraggo 7= =1 criativos do Olhal Recife com

: nos Bairros com atividades que ___:_ _____ circuitos que explorem espagos, | /1 _ X

' caracterizem as experiéncias i experiéncias e equipamentos  F—2 1/

] criativas da cidade. 1 do Turismo Criativo. :

: Atores que podem ser : Atores que podem ser 1

1 envolvidos: Representantes e envolvidos: Representantes |

: dos segmentos criativos dos segmentos criativos : Q
[}

: Prazo: . O U Prazo: . O O 1

1 \. J \. J 1

1 H [

| : | L

( o .

: : (e ": Acao: Criacao da Mostra de Turismo )

| | > ) Criativo com o objetivo de aproximar o

:_ ! I ket el morador da cidade dos atrativos

relacionados a atividade.

Atores que podem ser envolvidos:
SEBRAE; RECRIA; Instancia de

rAc;:?lo: Promocao de experiéncias criativas em espacos de Governanca: emorendedores do
grande fluxo de moradores, como shoppings, parques, T CQ i P
pracas, estadios de futebol, terminais integrados e VSO LeEve
corredores comerciais. Prazo: . U O
Atores que podem ser envolvidos: RECRIA; \_ Y,
empreendedores turlsticos e criativos X

o Q00 = feeeeeemmmeeeeeee- \

\.

Acao: Realizacao de concursos locais que
abordem diversas linguagens e —————m—————— )
estimulem a promogao de relagoes :
afetivas entre o morador e a cidade. '
)
}
)

Atores que podem ser envolvidos:
SEBRAE; RECRIA

S S PR _ lemmm e e '
1 kPra\zo. . . O

( \ TTTTTTTT !
Acao: Oferta de condicGes diferenciadas =
de acesso a equipamentos, servicos e
demais experiéncias de Turismo Criativo
ao morador.

Atores que podem ser envolvidos:
Trade turistico; RECRIA

Acao: Criagao de um Programa de Férias Criativas
que estimule o recifense a aproveitar a cidade durante
este periodo.

Atores que podem ser envolvidos: Trade turistico;
RECRIA

:razo: . . ' [~ Prazo: . . .
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@ Criar um macro programa de qualificacao
© profissional para desenvolver com exceléncia
o pessoal que ira atuar junto ao Turismo Criativo

b= a - (Agéo: Formacao de jovens de 15 a 29 anos, residentes nas
comunidades com potencial para o desenvolvimento do
turismo criativo, em condugao turistica local e roteirizagao.
Atores que podem ser envolvidos: SEBRAE, SISTEMA
S; Compaz Alto Santa Terezinha e Compaz Cordeiro

LPrazo: . U U

rAt;éo: Implementacao de programas de
qualificacao com certificacao e formacao
continuada em areas relacionadas ao Turismo
Criativo e que abordem os seguintes temas:
fundamentos do turismo criativo, hospitalidade,
tecnologia, empreendedorismo, atendimento ao

turista, comunicacao, Idiomas, LIBRAS e inovagao.
Atores que podem ser envolvidos: SEBRAE

Acao: Criacao do “Programa Jovem
Aprendiz do Turismo Criativo”, que
estimule a oferta de vagas para

estagiarios e trainee em empresas e
equipamentos inseridos nos circuitos
do Turismo Criativo.

Atores que podem ser envolvidos:
Secretaria Municipal de

p )
- - | Empreendedorismo; Agéncia do
Acao: Implementacao de cursos de | Trabalho; CIEE; Trade Turistico,

6 extensao sobre Turismo Criativo nas [JE—— EMPRESAS LIGADAS A ECONOMIA ——— = —-
instituicoes de ensino superior do Recife. CRIATIVA; Compaz Alto Santa | :
Atores que podem ser envolvidos: Terezinha e Compaz Cordeiro : |
Forum dos Coordenadores de Hospi- —-——-

talidade; Instituicoes de Ensino Prazo: . . U

Superior J
Prazo:

e 000 ) ()

o--tr-- _ _ |l Acdo: Insercio do contetdo de Turismo ?

)

)

)

}

)

)

)

}

}

!

Criativo no curso de Guias de Turismo.
Atores que podem ser envolvidos:

~ SENAC; CEPRQ; Sindicato de Guias de
Ac3ao: Construcio de uma plataforma

FAD, acessivel a todos os pUblicos, para
qualificacao continuada de profissionais
ligados ao Turismo Criativo.

Turismo

Prazo: . . U

Atores que podem ser envolvidos: \

SEBRAE, SESC, SENAC e Cesar School

Prazo: . . U

~\

possibilite profissionais da cidade conhecerem outras
experiéncias nacionais e internacionais de Turismo
Criativo, assim como recepcionar profissionais de
outros destinos para conhecerem as experiéncias de
Recife.

Atores que podem ser envolvidos: RECRIA,
SEBRAE, SISTEMA'S

LPram: . . .

}
}
)
]
)
}
}
)
)
)
}
)
: Ac3o: Criacao de um programa de intercambio que
)
}
)
}
)
)
L
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C 4. Orientar e apoiar empreendedores e seus
negocios na criacao de produtos e servicos
turisticos criativos

Acao: Realizagao de oficinas com metodologias

e caminhos acessivels.

kPrazo: . O U

diferenciadas destinada a novos empreendedores para a
concepgao, formatagao e teste de produtos e servigos
criativos, especialmente nas areas de libras, audiodescricao

Atores que podem ser envolvidos: SEBRAE, SISTEMA S

\

r
1

4
)

Acao: Orientacao de empreendedores de Turismo
Criativo para acesso a crédito e financiamento
destinados ao desenvolvimento do seu negocio.
Atores que podem ser envolvidos: SEBRAE;
Bancos e instituicoes financeiras

Prazo: . . U
)

o

rAgSo: Promocgao de programas de mentoria com
profissionais da area de turismo, marketing,
finangas, direito empresarial, inovagao e tecnologia
para os empreendedores do turismo criativo.
Atores que podem ser envolvidos: SEBRAE;
RECRIA; PORTO DIGITAL

kPrazo: . U O )

B dm—a
|
L}
|
(o] 1
e \
Acao: lIncubagao de negocios em Turismo |
Criativo com vistas ao seu crescimento e |

fortalecimento.

Atores que podem ser envolvidos:
Porto Digital/ Cesar;Incubadoras
tecnologicas

frazoz . . U

Acao: Insercao das experiéncias de Turismo Criativo
da cidade em plataformas maveis de promocao e
operacionalizagdo da atividade turistica.
Atores que podem ser envolvidos: Aplicativos de
transporte alternativo; Aplicatovos de experiéncias;
Aplicativos de informagdes sobre a cidade

|
|
}
}
|
|
|
L}
|
}
}
______ Lo_—
: J’razo. ..O
L}
|
)

________________ Lo
]

Prazo: . . O
\, J

\
Acao: Implementacao de um sistema de
controle de qualidade dos produtos e
servicos de Turismo Criativo.

Atores que podem ser envolvidos:
RECRIA; Governanga do Plano de
Turismo Criativo




N
(5: Incentivar melhorias em infraestrutura
necessaria ao desenvolvimento do

Q
Turismo Criativo.

rAgEo: |dentificagao e sinalizagdo por grau de
dificuldade dos pontos criticos relacionados a
mobilidade urbana e a acessibilidade nos princ
zonas criativas da cidade.

ipais

- - -

er;éo: Facilitagao da venda de cartdes do sistema
VEM e do Bike PE em pontos diversos da cidade,
como no aeroporto, na rodoviaria, estagoes de
metro, bairro do Recife, hostels, pousadas, etc.

Atores que podem ser envolvidos: Consorcio
Grande Recife

prazo: ()]

Atores que podem ser envolvidos: AMECICLO: \_ Yy
CTTU; Emlub; Cemoc |
prazo: § (] ) ) T~
m— m— |
M e Acao: Capacitacao de motoristas de onibus, :
: taxi e aplicativos de transporte para |
r N atendimento ao pUblico do Turismo Criativo. [
Acao: Incentivo ao Cicloturismo por meio Atores que podem ser envolvidos:
de campanhas de sensibilizaggoeda  fp===- ' SEBRAE
oferta de passeios destinados a populagao | .
e a0 visitante. : Prazo: . O O
Atores que podem ser envolvidos: |
RECRIA; AMECICLO; Trade Turistico :
Prazo: S T Acao: Implantagao de Paraciclos nas
\ razo . . U J : | principais zonas criativas da cidade.
-= Atores que podem ser envolvidos:
O AMECICLO:; Conselho Municipal de Defesa dos
- L o " Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Recife
Ac3o: Sensibilizar aplicativos de mobilidade para atuarem Prazo:
com os barcos, como transporte de passageiros nos rios da razo:
cidade. i
Atores que podem ser envolvidos: UBER; 99 Pop; 99 Taxi f==============—=—=——=====— ?
"\ 4
frazo: . . O Acao: Ampliaco do Bike PE paraoutras | _
: localidades da cidade, especialmente as :
| que possuirem equipamentos, produtos, |
- e servicos e demais experiéncias de Turismo !
A : Criativo. :
Acao: Ampliagao da ciclofaixa de turismo e lazer do NI Atores que podem ser envolvidos: |
Recife, com especial extensao as areas que possuem | \! A | [TAU; AMECICLO: SETUREL-PE; TIMBICI; !
equipamentos e experiéncias de Turismo Criativo. : [ Prazo: . . . :
Atores que podem ser envolvidos: AMECICLO: e A - J |
CTTU; SETUREL-PE; EMPETUR:; ANY N/, ! N

Prazo: . . .

Acao: Criagao e implantagao de um
programa de sinalizacao especial para o
Turismo Criativo, a fim de identificar

pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

Prazo: . . .

Atores que podem ser envolvidos: ABNT, URB e EMLURB

Acao: Adaptacao de equipamentos publicos e privados inseridos
nos circuitos de Turismo Criativo com vistas & sua utilizagao por

“{ experiéncias, atrativos e equipamentos
/ frelacionados & modalidade.

Atores que podem ser envolvidos:
Governo Federal; EMPETUR; CTTU

Erazo: . . .

(T -

J
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6. Estruturar e implementar um Programa de

? Marketing voltado para o Turismo Criativo.

[}

l

| Acao: Promogao de um concurso de design para P 1

: criacao da identidade visual do Turismo Criativo no : |

. Recife. N 7 .

« — = =] Atores que podem ser envolvidos: Governanca === Aczo: Realizacio de pesquisas de
do Plano de Turismo Criativo mercado sobre o perfil dos

Prazo: . O O consumidores de Turismo Criativo.
Atores que podem ser envolvidos:

SEBRAE; RECRIA; Instituigdes de

( o _ Ensino Superior; G do Pl
Acao: Criacao de uma sessdo dentro do dZ?Sgsrigeg;%rmoovemanga orano
visitrecife.com sobre o turismo criativo do
Recife e de perfis nas principais redes sociais Prazo: . O O
que promovam as iniciativas da cidade 8 ; J
Atores que podem ser envolvidos: !

Governanca do Plano de Turismo Criativo == °77°777777
: @V )
Prazo: . . U Ac3o: Visitagao de personalidades
m— — J midiaticas e digital influencers as

experiéncias de Turismo Criativo da cidade.

7 \ Atores que podem ser envolvidos:
Acao: Participacao em feiras e exposicoes | _ _ _ _ _ _ _ _______ ] SEBRAE,; Governanca do Plano de
nacionais e internacionais para promogao Turismo Criativo

dos produtos e servicos do Turismo Criativo
existentes na cidade.

Atores que podem ser envolvidos:
EMPETUR; SEBRAE; Creative Tourism
Network

kPrazo: . . U )

} kPrazo: . . U

rAgéo: Criacdo de Programas de TV

sobre o Turismo Criativo a fim de

divulgar as potencialidades da cidade. --
Atores que podem ser envolvidos:

TV PE; TV BRASIL

Prazo: . . U

PR R ——
|
|
|

7
Acao: Criacao de um "selo” para

|
|
|
|
|
]

identificagao das zonas criativas da \
cidade e que fovorecessem a
== intensificacao de acoes nessas areas. ==
Atores que podem ser envolvidos: Acao: Producao de guias turisticos
SEBRAE:; RECRIA; Governanga do Plano |======= criativos, impressos e vrtuais, sobre a

de Turismo Criativo

)

}

Prazo: . . O :
\ J !
1

rAgEo: Insercao da cidade do Recife nas redes
internacionais de Turismo Criativo, Economia
Criativa e Inovagao com vistas a captacao do titulo
de Cidade Criativa da UNESCO.

Atores que podem ser envolvidos: SEBRAE; \
lm e e e RECRIA; Governanca do Plano de Turismo
Criativo; UNESCO

kPrazo: . . . )

cidade e suas experiéncias.

Atores que podem ser envolvidos:
SEBRAE; EMPETUR




N
(’7.: Construir e instaurar um orgao participativo
? para acompanhamento, assessoramento e
gestao do Plano de Turismo Criativo.

Acao: Definicao do modelo da
Instancia de Governanga a ser criada
voltada a gestao integrada e particiativa
= ==d dasacoes voltadas ao desenvolvimento e = = =4
do Turismo Criativo.

Atores que podem ser envolvidos:
Segmentos criativos da cidade; RECRIA

prazo: § () )

\ J

Ac3o: Insercao de modelos de escuta
popular e realizacdo de Hackathons a
fim de alinhar e a discutir o modelo
o ideal de governanca a ser adotado.
Atores que podem ser envolvidos:
Segmentos criativos da cidade; RECRIA

Prazo: . O U
.

]
]
: Acao: Participacao da Instancia de Governanga no e ————————
\ Conselho Municipal de Turismo. | !
] Atores que podem ser envolvidos: CONTURE; : :
RECRIA | |
..... P P ———
. :
]
]
]
]
]

Acao: Estimulo a discussao sobre o
Turismo Criativo do Recife em outros
espacos de escuta popular da cidade
promovidos por organizages e
movimentos sociais diversos.

Atores que podem ser envolvidos:
Organizagoes e Movimentos Sociais;
RECRIA

Acao: Promocao de agoes integradas entre
diversos 6rgaos municipais e estaduais,
organizagoes sociais e entidades privadas.

Atores que podem ser envolvidos:
Instancia de Governanga Municipal;
EMPETUR

kPrazo: . . O
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0 monitoramento das acoes previstas neste Plano sera feito, a
principio, pelo Grupo de Trabalho criado em Junho de 2018 e composto por
representantes da academia, sociedade civil, empreendedores do turismo
criativo, Sebrae e poder pUblico municipal. Com o inicio das acoes do Plano,
esse GT sera naturalmente expandido e, posteriormente, elevado a categoria
de Instancia de Governanca Municipal. Esta prevista, como uma acao de
curto prazo, a criagao da referida instancia, que pretende agregar mais
representantes da sociedade civil, academia, empreendedores do turismo
criativo, organizagoes empresariais, movimentos sociais e poder pUblico.

A finalidade desta institucionalidade sera a de acompanhar todas
as acoes ou iniciativas relacionadas com o desenvolvimento do Turismo
Criativo no Recife, direta e indiretamente, especialmente as acoes elencadas
neste Plano. Algumas dessas agoes dependerao de sua atuagao direta. Para
cada acao, deve haver um monitoramento de processos e de resultados,
além de mecanismos de avaliacao de desempenho para constatacao se
as agoes executadas conseguiram responder ao objetivo estratégico ao
qual estao vinculadas. Também sera funcao desta instancia de governanca
propor debates sobre o tema, discutir os rumos de orcamentos pUblicos e
investimentos privados destinados ao Turismo Criativo. Para sua constituicao,
a instancia de governanga municipal devera se estruturar juridicamente,
elaborar regimento e definir a sua politica de atuacao e participagao na
gestao das acoes de turismo criativo no Recife.

Temos pela frente um caminho de desafios e de sonhos possivers, que
se materializam no desejo de todos os atores e instituigoes envolvidas com a
construgao do Plano de Turismo Criativo. Desejo de tornar a cidade ainda mais
N Viva, colorida, vibrante e cheia de possibilidades criativas e inovadoras.
Vamos em frente, pois, como dliria o artista plastico Cicero Dias:
"EUVIOMUNDO... ELE COMECAVA NORECIFE"!
E ’,

- = P4

/ / ”
0.~~--_\"—’/




NOTAS

1 - MTUR, Ministério do Turismo. indice de Competitividade do Turismo Brasileiro. 2015.
2 - SEBRAE. Servico de Apoio a Micro e Pequena Empresa. Perfil do Turismo do Nordeste.
2012.

3 - Conforme consulta realizada no periodo de 05/08/2018 a 15/11/2018.

4 - Desde marco de 2013, o Bairro do Recife se transforma num grande parque a céu aberto
sempre no Ultimo domingo de cada més, congregando pessoas de todas as idades, gostos e
estilos. Além de lazer, entretenimento e praticas esportivas, o evento oferece diversos ser-
vicos e assegura bons momentos para a populacao e para os visitantes no bairro por onde
comecou a historia do Recife.

5 - Trata-se de um projeto de sensibilizac3o turistica do Recife, que tem como objetivo dar
a recifenses e turistas a possibilidade de conhecer um pouco mais da historia e cultura da
cidade gratuitamente.

6 - E destinado 3 estudantes e professores de diversas areas e tem como objetivo estimular
a producao académica sobre turismo e lazer no Recife.

7 - Aos domingos e feriados nacionais, das 7h as 16h, a Seturel e a Secretaria de Mobilidade e
Controle Urbano, reserva um espaco em varias vias da cidade para trafego exclusivo para bi-
cicletas, skates e patins. 0 projeto, que estimula a pratica de exercicios fisicos e ainda estreita
lagos entre a populacao e as belas paisagens recifenses, foi implantado em margo de 2013.
8 - Lancado em 2014, o projeto Recife Sagrado tem como objetivo apresentar a visitantes e
recifenses os tesouros guardados pelo conjunto da arquitetura sacra recifense, um dos mais
ricos do pais.

9 - E possivel conhecer mais sobre essas e outras experiéncias acessando as redes sociais
da Rede Nacional de Turismo Criativo - Recria, por meio dos enderecos do facebook: @
redenacionaldeturismocriativo, instagram:

@recriaturismocriativo ou pelo site http:/www.turismocriativibrasil.com.br.

10 - Em comemoracao pelo aniversario de 481 anos do Recife, em marco de 2018, a Seturel
reproduziu, por meio de uma encenagao, uma das historias mais curiosas que faz referéncia
ao periodo em que a cidade estava sob o dominio holandés.

11 - 0 RU.A aconteceu no dia 27 de junho de 2018 e transformou o Bairro do Recife em uma
grande galeria de arte, mUsica, danca, esportes, cinema ao ar livre e varias outras atividades.
0 evento foi pautado na necessidade de democratizar o acesso aos espagos pUblicos da
cidade e a valorizacao da arte urbana. A proposta foi trazer para o bairro diferentes grupos
sociais através de uma programacao multicultural e tecnicamente qualificada.

12 - Esta acao teve inicio na ABAV 2017 onde o cenario foi composto por um tapete com a
imagem da praia (Areia e Mar), 4 cadeiras de praia, 2 ombrelones, tapa-olhos e estrutura de
audio com fones de ouvido, nos quais os participantes tinham a sensacao de serem trans-
portados para a Praia de Boa Viagem através de um audio 3D. Durante esta agao, foi servido
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pouco da nossa gastronomia.

13 - Metodologia utilizada para propor solugbes criativas e desenvolver ideias para o turismo
da cidade

14 - Projeto da Seturel que visa mapear atracoes que podem ser aproveitadas por moradores
e turistas e distribui-las durante todos os dias do ano.

15 -OMT, Organizagao Mundial do Turismo. Introducao ao turismo. Sao Paulo: Roca, 2001.

16 - RICHARDS, Greg. Trajetérias do desenvolvimento turistico - da cultura a criatividade.
Encontros Cientificos, volume 6, 2010.

17 - UNESCO, Organizacao das Nacoes Unidas. Towards sustainable strategies for creative
tourism. In: International Conference on Creative Tourism, Santa Fé, New Mexico, USA, 2006.
18 - RICHARDS, Greg. Trajetérias do desenvolvimento turistico - da cultura a criatividade.
Encontros Cientificos, volume 6, 2010.

19 - Servicos alternativos de atendimento ao turista, que se encontram fora da cadeia pro-
dutiva convencional.

20 - MTUR. Ministério do Turismo. Politica Nacional de Qualificacao Profissional em
Turismo. 2017. Disponivel em: < http:/www.turismo.gov.br/images/pdf/CONSULTA_PBLI-
CA_PNQ.pdf>. Acesso em 16 de Outubro de 2018.

21 - Segundo Roldan (2000, p. 14) “(..J entendemos o cicloturismo como todo tipo de viagem
com um dia ou mais, de duragao, que tenha como objetivo conhecer lugares e praticar tu-
rismo, utilizando a bicicleta como meio de locomogao, diferenciando-se de outras atividades
nao competitivas por suas maiores dimensges espaciais, cronoldgicas e seu planejamento
prévio”.

22 - E um dos projetos que integram o programa Turismo Acessivel, da Empresa Per-
nambucana de Turismo (Empetur) e tem por objetivo garantir o acesso ao lazer através da
equiparagao de oportunidade entre pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida e

os demais recifenses. Localizado proximo ao Posto 8, na Praia de Boa Viagem, a gestao do
projeto é feita pela Prefeitura do Recife com o Centro Universitario Mauricio de Nassau que
fornece infraestrutura e monitores do curso de educacio fisica da faculdade.

23 - Zapala, Tania (org). Desenvolvimento Local e a Nova Governanca. Pernambuco: Livro
Rapido - Elogica, 2009.

24 - IRVING, Marta. Turismo, ética e educacao ambiental: novos paradigmas em planeja-
mento. In IRVING, M. A; AZEVEDO, J. Turismo: o desafio da sustentabilidade. Sao Paulo, SP:
Futura, 2002.

25 - ARNS, Paulo Cesar. Governanca Democratica e Desenvolvimento Territorial: avan-
cos e limites das iniciativas brasileiras. Disponivel em: < http:/www.iadh.org.br/wp-con-
tent/uploads/2012/04/Paulo_Cesar_Arns_Revisado.pdf>. Acesso em 16 de Outubro de 2018.
26 - Idem.
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Vocé me conhece pelo sol e pelo mar. Mas olha, isso
é so a beira do Recife. Do sol fervente a gente criou o
frevo e da batida das ondas fez o maracatu. E tudo
isso virou patrimonio cultural da humanidade.

»

Sabe quem criou o maior bloco de carnaval do
mundo? O Recife. E quem criou o bolo de rolo, que &
s6 uma fatia do maior polo gastronémico do
Nordeste? O Recife. O melhor museu da América
Latina, Instituto Ricardo Brennand, e ainda os
incriveis Paco do Frevo e Cais do Sertao? Pois é.

E sabe o que é fantastico? O Recife ainda te oferece
experiencias turisticas originais e super criativas em
comunidades como a Ilha de Deus e a Bomba do
Hemetério. Eita que cidade Massal

A gente cria, inova, inspira, faz, refaz, faz de novo. A
gente faz o novo. Entre rios, pontes e overdrives, a
gente navega entre casaroes antigos e um mar de
tecnologia. Nossa arte esta até no sotaque, que étao ¢
bonito que dizem que a gente fala cantando.

> Quando o assunto é inovacao, cor, ritmo, som, sabor
e expressao, Recife é reinvencao. Todo dia.

www.Visit.recifeor ©Qvisitrecife
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